
 
 

Bäste kund, 

 

Vi hoppas att du är nöjd med din leverans av Villervalla-kläder! 

  

I Internetbutiken har du som kund alltid öppet köp och bytesrätt i 14 dagar. 

Kontakta oss först via e-post, order@villervalla.se, innan du returnerar ditt paket.  

Om du vill returnera plagg, vänligen fyll i formuläret nedan, klipp av sidan vid markeringen och 

lägg övre halvan i paketet och sätt undre halvan på paketet.  

Vid byte och retur står kunden för kostnaden av returportot. Vi står för frakten vid en godkänd 

reklamation. Finns varan i lager skickar vi en ny så fort vi mottagit och godkänt reklamationen. 

Om varan ej längre finns i lager kontaktar vi dig för vidare hantering av ärendet. 

Mvh, 

Villervallas webshop 

 

Namn:_____________________________________ 

Ordernummer: _____________________ 

� Byte 

� Retur 

� Fel i leverans 

� Reklamation, ange orsak:______________________________________ 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

     

   Frankeras ej. 

Mottagaren 

betalar 

portot. 

 

     

  Villervalla  

  

 

 

SVARSPOST 
20477831  
421 20 Västra Frölunda     


